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RESPOSTA SOCIAL - CENTRO COMUNITARIO

Capitulo | - Disposicoes Gerais
Artigo 1° ldentificacao

O Centro Social, Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca, CSCRBE, € uma Instituicao Particular
de Solidariedade Social, constituida em 1 de Abril, de 1997 e com ‘'sede na Rua do Carmo Velho —
Edificio Centro Comunitéario s/n — Bairro da Esperanga—7800- 160 - Beja,

Registada na Diregao Geral de Agdo Social (DGAS) - Ministério da Solidariedade, desde julho de 1998.

Com o NIPC, nimero de identificagdo de pessoa coletiva 503991708, com o NISS, nimero de
identificagcdo da Seguranca Social, 20010021908.

Tem um acordo atipico com o néimero 20080001100 para a resposta social centro comunitario
celebrado com a Diregdo Geral de Agéo Social, desde outubro de 1998, tendo este sido revisto para
alargamento das atividades em novembro de 1999.

Temn como objetivo principal; promover e apoiar a integragdo social e comunitaria & como objetivo
secundério: desenvolver iniciativas no campo social, econémico, cultural, recreativo e desportivo.’

Missao

Combater as situagdes de exclusdo e injustica social através de uma rede de envolvimento de
instituigbes e cidad&os, com vista a (re)insergéo e criagdo de oportunidades, numa perspetiva de
desenvolvimento humano e social

Visao

Ser uma organizagéo estruturada, sendo reconhecida como um modelo de boas praticas ao nivel da

concelho de Beja, pela inovac&o e metodologias de intervengdo comunitaria e pela qualidade dos

servigos prestados, devidamente certificados.
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Artigo 2° - Objetivos do regulamento interno ‘ / V{(

1 - O presente regulamento estabelece as normas de funcionamento; organizacéo e utilizacao do
centro comunitario do Centro Social, Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanga. W
Visa:

1.1- Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demals mteressados

1.2- Assegurar a dlvulgagao eo Cumpnmento das regras.de funmonamento do
CSCRBE/estrutura prestadora de servigos na resposta social de centro comunitario; .
1.3: Promover a participacgéo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao

nivel da gestdo das respostas sociais

2- Objetivos da resposta social

O Centro Comunitario do Bairro da Esperanca é um espaco de convivéncia, que visa promover o bem-
,estar e de desenvolvimento de competéncias da comunidade, através da sua partlmpagao ativa em
atmdades culturals sociais, educativas e desportlvas respeltando 0s seus dlreltos e deveres
enguanto benefICIarlos / utilizadores e/ou associados da resposta social.

O centro comunitério oferece servicos que permitem a participagdo de pessoas, familias e grupos;
Permite ajudar 0S indivfduos a exercer os seus direitos de cidadao;

Organlza atIVIdades sociais, Culturals e desportlvas na comunldade

Estlmula a part|c1pagao civicae solldana dos seus associados;

Fomenta experiéncias em grupo, como forma de integragao social;

Permite o contacto com comunidades e diferentes espagos;

Promove-o desenvolvimento do espirito de interajuda;

Minimiza situagdes de exclusado social;

Minimiza situagdes de isolamento social.
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Capitulo Il - Beneficiarios e utilizadores - Direitos e Deveres

Artigo 3° - Beneficiarios e utilizadores

3.1- Podem ser beneficiarios e utilizadores das atividades e servigos do Centro Comunitario todos os
residentes do Bairro da Esperanga podendo ainda abrangeracomunidade em geral medlante deciséao
da Direcao;

Artigo 4° Direitos dos Beneficiarios e utilizadores
4.1 - Os beneficiarios e utilizadores podem aceder as atividades e servigos disponibilizados;
4.2 - Os beneficiarios e utilizadores devem entregar os seguimentos documentos:

Cartédo de cidadao / bilhete de identidade; Cartdo de utente dos servigos de saude cartao de
contribuinte; cartdo-de seguranca social;

Devem preencher as declaragdes de consentimento de reproducao de documentos e utilizagao de
imagem

4.3 - Os beneficiarios e utilizadores podem ser apoiados e encaminhados sempre que 0s técnicos
identifiguem situacdes de exclusao sécio —econdmica;

4.4 — Os beneficiarios e utilizadores dos servigos do Centro Comunitario devem estar registados
mediante o tipo de utilizagcao de servigos ou atividades;

4.5 — Os beneficiarios de servicos devem ser sécios, ter um processo individual preenchido pela
direcao técnica com registos especificos;

4.6 - Os beneficiarios que contratualizem um servico com o Cscrbe tém uma relagéo contratual com
os direitos; deveres e custos para ambas as partes;

4.7. - Os utilizadores de atividades devem preencher ficha de participacao e serem registados pelos
técnicos responsaveis na plataforma informéatica utilizada pelo Cscrbe.

4.8- Os beneficiarios / utilizadores que utilizem os espagos e servigos do centro comunitario tem
direito no ato dainscrigdo ao regulamento especifico do servico;

4.9 - Ser tratado com respeito e dignidade

4.10 - De acordo com 0s servigos prestados é celebrado um contrato de prestacao de servigos entre
o utilizador/beneficiario e o CSCRBE por escrito;

4.11 -Ter uma coépia do regulamento interno da resposta social centro comunitario.
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o
Capitulo Il - Sécios - Direitos e Deveres ‘/ ;2/:
Artigo 6° Associados : &[Z’ s

6.1 - Associados

Podem ser sécios do CSCRBE todos os individuos singulares com mais de 18 anos e pessoas coletivas
em conformidade com o Art® 7, secao 1, capitulo IV dos estatutos do CSCRBE;

6.2 -Processo de inscricao

Os individuos que queiram ser sécios devem preencher uma ficha de socio; entregar cépia do
documento de identificacdo e preencher as declaragbes de consentimento de reproducéo de
documentos e utilizagado de imagem

Artigo 7° - Direitos dos Associados

7.1 —Ser tratado com respeito e dignidade;

7.2 — Participar na vida comunitaria e sugerir iniciativas;

7.3 —Ter cartdo de sdcio;

7.4 Ter acesso ao plano de atividades e relatérios de contas da Instituicéo; ’

7.5 Ter acesso ao régulamento do centro corﬁunitério;

7.6- Participar\nas reunides de aprovacdo de contas e do plano de atividades;

7.7 - Partici’péf em reuniées extraordinarias marcadas pelos érgaos sociais do centro;
7.8- Fazer sugestdes de melhoramento dos espagos do centro comunitario

7.9— Apresentar situagdes probleméticas que identifiquem na comunidade do bairro da espe‘ranga;
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Artigo 10° Utilizacéo das instalacoes do centro comunitario

10.1 - O Centro Comunitario é patriménio coletivo e deverd ser preservado por todos 0s seus

frequentadores; : 5“ k/"

10.2 -0 acesso as instalagdes é livre para s6cios, beneficiarios e membros da comunidade;
10.3 - Os utilizadores do espago convivio + devem ser individuos com mobilidade fisica;
10.4-E proibido fumar; consumir élbool ou substénoias ilicitas no interior do centro;
10.5~Apenas é permitido comer nos espacos destinados a refeigdes — refeitério;

10.6 — Os utilizadores do centro devem respeitar. as regras implementadas de acesso aos varios
espacos de atividades do.centro;

10.7- A utilizagdo por grupos organizados dos espagos recreativos do centro comunitario carece de
autorizagao prévia da Direcéo;

10.8 - O edificio garante a segurancga de todos os seus utilizadores através dos cumprimentos das
normas de segurancga e saude aplicaveis pela lei vigente:

10.9- O centro comunitario dispbe das seguintes licengas e certificados afixados que garantem a
protecéo de todos os utilizadores e funcionério:

Licenga de utilizacao do edificio;

Plano de emergéncia;

Plano de seguranca contra incéndios;

Central de incéndios;

Central de intruséao;

Detecédo automatica de gés;

Inspegéao regular da Autoridade nacional de protegéo civil;

Declaragdo de seguranca alimentar (haccp).
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Artigo 11° Horarios de funcionamento

11.1 = A cozinha do centro comunitario funciona todos os dias das 8 horas as 17 horas, com exce¢ao
. dos dias previstos para encerramento;

11.2 - O centro comunitério funciona para atividades de segunda a sexta das 8.30 mn as 18 horas;

11.3 -0 centro comunitario aos sdbados, domingos e feriados podera abrir em horarios especiais para
participagdes dos seus utilizadores em atividades, visitas; passeios; torneios desportivos e outro tipo
de convivios, mediante autorizagao da diregao;

11.4 — O centro comunitario fecha para atividades nos seguihtes dias: 1 de janeiro; 25 de abril; 1 de
maio e 25 de dezembro, podendo abrir nalgum destes dias para participagdo dos beneficidrios em
atividades ou devido ao aumento do fornecimento de refeigcdes, mediante decisdo da diregao ‘

'
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Capitulo V - Atividades e servigos /

Artigo 12° - Atividades
12.1 - As atividades do centro comunitaria estao discriminadas no plano de atividades;

Os utilizadores e sécios podem usufruir de atividades de estimulacdo cognitiva e sensorial; atividades
recreativas; motoras; passeios; convivios; Oficinas culturais e artisticas; Eventos comunitarios; entre outros
gue venham a ser criados.

12.2 - O centro comunitério dispde dos seguintes servicos:

a) - Fornecimento de refeicdes a sdcios e nédo socios;

b) — Ementas afixadas semanalmente e elaborada por Técnicos co_m formacéo especifica;
c) Balnearios que podem ser utilizados mediante pagamento:

c.1) - Os balneérios podem dar resposta a familias ou individuos com necessidade identificadas pela
equipa técnica do centro ou de outros servicos que acompanhem familias no Bairro da Esperanca.

c.2) Nestas situagdes cabe a Diregéo técnica em conjunto com a Direcéo a decisao de pagamento do
servicgo;

d - Lavandaria;

d.1-Lavandaria que pode ser utilizada por sécios e ndo sécios, sob a responsabilidade de funcionarios
do centro; '

d.2 - Nestas situagdes cabe & Direcdo técnica em conjunto com a Direcao a decisado de pagamento do
servico;

e) - Cantina social

f) Espago convivio + para utilizadores com mobilidade fisica (regulamento préprio)
Tem atividades de estimulagao cognitiva, sensorial; desportiva e recreativa;

Permite o acompanhamento de idosos ou individuos a consultas: exames; servicos e outros;
D& apoio nas caixas de medicagéo (mediante declaragdo médica);

g) Espaco E-Teu - atividades de apoio escolar, com atividades ldicas recreativas — com regulamento
préprio;

h) — Saldo de festas — pode ser alugado por sécios ou nédo sécios - (tem, regulamento proprio);

i) Atendimento e encaminhamento social.
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e residentes no Bairro da Esperancga; com cotas em dia.

Capitulo VI - Recursos Humanos

Artigo 12° Quadro de pessoal

O quadro de pessoal da resposta social centro comunitério, encontra — se afixado em local visivel
contendo aindicagéo dos recursos humanos existentes; sua formagéo e contetido funcional de acordo
com a legislacdo / normativos em vigor;

Os recursos humanos estdo identificados com nimero mecanografico de acordo com a lei geral da
protecao de dados;

O mapa de férias dos recursos humanos encontra — se afixado em local préprio para acesso dos
colaboradores; : ‘

Artigo 13° - Direcao Técnica

A Diregao Técnica da resposta social esté afixada em local préprio visivel, de acordo a legislagdo em
vigor.

O Recurso tem formacgéo de acordo com a legislagado em vigor

Artigo 14° - Formacao dos colaboradores

Em conformidade com a legislagdo em vigor e de acordo com as necessidades identificadas é
realizado um plano de formagéo anual para os colaboradores com a carga horaria prevista na lei. .

Os colaboradores do centro comunitério que estdo no direto com os utilizadores dos servigos e
atividades tém, as seguintes formacgoes especificas:

Formacao em primeiros socorros;

Formacg&do em manuseamento de equipamentos de combate a incéndios.
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Capitulo VIl - Voluntarios e colaboradores /

g

Artigo 155 - Voluntarios e colaboradores

15.1- Devem agir com profissionalismo; solidariedade e ética;

15.2 - Estdo sujeitos ao presente regulamento e ao cédigo de conduta do CSCRBE.

Capitulo VIl - Precos dos servigos e atividades

Artigo 16° - Precario
Todos 0s servigos para s6cios e ndo sécios tém o pregério afixado em local préprio e visivel;
Os socios beneficiam de um precario especifico para servigos, atividades, visitas e saidas;

A definicdo do precario é feita pela direcéo e revista quando se justificar em qualquer altura do ano.

Capl'tulo IX-Livro de reclamacoes

Artigo 17° Livro de reclamacoes fisico

Nos termos da legislagdao em vigor, esta resposta social possui livro de reclamacoes fisico, que podera
ser solicitado junto do servigo administrativo;

Artigo 18° - Livro de reclamacao eletronico

Esta resposta social possui livro de reclamagées eletroténico que podera ser acedido pelo utilizador/
beneficiario e soécio através do link www.livroreclamacoes.pt.
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Capitulo X - Disposicoes finais

Artigo 19° - Sancoes

O néo éumprimento das regras, apds analise e deliberacao da Direcao pode implicar:
1 - Adverténcia verbal ou escrita;

2- Suspensao temporaria do servico;

3 -0 nao pagamento de cotas durante um ano da direito a suspenséo;

4 -0 néao pagamento dos servigos durante 3 meses da direito a suspensao dos mesmos -

Artigo 20° - Alteracoes ao regulamento

Qualquer alteragéo ao presente regulamento seré aprovada pela Diregdo do CSCRBE e comunicado a
seguranca social, antes da sua entrada em vigor;

Nos termos do regulamento em vigor a Direcdo Técnica ou a Direcao desta resposta deve comunicar
qualquer alteragéo ao presente regulamento aos seus utilizadores/beneficidrios e sécios com um
minimo de 30 dias de antecedéncia; '

Todas as situagdes omissas no presente regulamento serdo analisadas pela Diregdo do CSCRBE;

Cabe a diregéo analisar situagbes que eventualmente surjam e nédo se encontrem previstas no
presente regulamento. ’ RARTEE Py O
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Artigo 21° - Legislacao

«Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro - Estatutos das IPSS;

o Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria n.° 218-D/2019,
de 15 de julho — Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da Cooperacao estabelecida entre o ISS, IP e as IPSS e Calculo da Comparticipagéo
Familiar;

« Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 126-
A/2021, de 31 de dezembro.

» Compromisso de Cooperagao para o Setor Social e Solidario — Protocolo em Vigor;

« Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°
74/2017 de 21 de junho, que estabelece o regime juridico do livro de reclamacdes e cria
o formato eletrénico de reclamacéo.

o Portaria n° 201-A/2017, de 30 de junho, que aprova o modelo de edigdo, precos,
fornecimento e distribuigdo do livro de reclamacdes nos formatos fisico e eletrénico.

» Regime Juridico do Maior Acompanhado, consagrado pela Lei n® 49/2018 de 14 de agosto.

. Guiao Técnico n° 15, de setembro de 2000.

Beja, 3 de setembro de 2025

O Presente regulamento entra em vigor 30 dias ap0s a sua aprovagao
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